Genel Satis ve Teslimat Kosullar (“Satisg Sartlar1”)

Durum: 2023.06

1. Uygulama Kapsami: Mal ve hizmet teslimatimiz, bu
Satis Kosullarina ve ek olarak yalnizca gegerli yasal kanunlara
tabidir. Alicinin genel kosullari da dahil olmak tzere bunlardan

farkli olan kosullar, yalnizca tarafimizca yazili olarak
onaylanmalari halinde baglayici kabul edilecektir. Mal
teslimimiz, hizmetleri yerine getirmemiz veya &deme

kabulimiz, isbu Satis Kosullarindan ve ydrirlikteki kanuni
yasadan farkli olan kosullarin tarafimizca kabul edildigi
anlamina gelmez. Isbu Satis Kosullari, mallarimiza iligkin
hikimler icerdigi strece, bunlar hizmetlerimize uygun sekilde
uygulanacaktir.

2. Teklifler, S6zlesmeler, iletisim:

2.1 Tekliflerimiz onaya tabidir. Bir sd6zlesme ancak siparis
onayini yazili olarak verdigimizde veya siparigler tarafimizca
yerine getirildiginde olugur.

2.2 Bizimle olan herhangi bir iletisim baglaminda, alici,
irtibat kigisinin sirketimizin mesru bir temsilcisi oldugunu kontrol
etmelidir (segilen sistemden 6diin verilmesi harig). Herhangi bir
gOze carpan olay derhal bize yazih olarak bildiriimelidir.

3. Bicim:

3.1 Bu Satis Kosullarinin amaglar dogrultusunda, (a)
"yazili", metin bigiminde (e-posta, faks, bilgisayar tarafindan
olusturulan mektuplar ve telgraflar dahil) anlamina gelir ve (b)
"yazil bigim", elle imzalanmig bir belge anlamina gelir. Bu
Bolim 3.1 dahil olmak Uzere bu Satis Kosullarinda yapilacak
herhangi bir degisiklik veya ekleme ve bir s6zlesmenin feshi
veya karsilikh olarak kararlastinlan iptali yazili olarak
yapilacaktir.

3.2 Satis Kosullarindan fesih veya geri ¢ekilme veya karsi
tarafin temerriide dismesi ile ilgili tim bildirimler yazili olmali
ve guvenli elektronik imza kullanilarak noter, taahhutli posta
veya e-posta yoluyla yapilmahdir.

3.3 Diger beyanlar ve bildirimler yazili olarak yapilacaktir..

4. Fiyatlar: Yazih olarak aksi kararlastinimadikga,
fiyatlarimiz fabrika gikisidir ve paketleme masraflarini igermez.
Katma deger vergisi ayrica fatura tarihinde yururlUkte olan
yasal oran Uzerinden 6denecektir.

5. Odeme,
Degistirilmesi:

Mahsup, Banka Hesap Bilgilerinin

5.1 Aksi yazili olarak kararlastiriimadikga, alici tarafindan
bize 6deme, hizmetlerin tesliminden veya ifasindan en ge¢ 5
gln sonra yapilacaktir.

5.2 Alici tarafindan mahsup islemine, yalnizca ihtilafsiz olan
veya yetkili bir mahkemenin nihai karariyla onaylanan talepler
icin izin verilir.

5.3 Banka hesap bilgilerimizde yapilmasi amaglanan

herhangi bir degisikligi en az iki hafta 6ncesinden yazil olarak
aliciya bildirecegiz.

5.4 Banka hesabi bilgilerimizi dogrulamak icin alici
tarafindan alinan herhangi bir inceleme veya givenlik dnlemi
zamaninda gerceklestiriimelidir. Kararlastirilan 6deme kosullari
etkilenmeden kalir.

5.5 Alici, banka hesap bilgilerini degistirmek isterse, makul
bir stre dnceden bize bildirimde bulunmalidir. Kararlastirilan
o6deme kosullar etkilenmeden kalir.

6. Performans Yeri, Sevkiyat:

6.1 Teslimat veya ifa yeri, Uretim veya depolama yerimiz
olacaktir.

6.2 Gonderinin dahil edilmesi kararlastirildiysa, mallari risk
aliciya ait olacak sekilde gondeririz. Ayrica, sevkiyat seklini,
sevkiyat rotasini ve nakliyeciyi belirleyecegiz.

7. Kismi Teslimat ve Performans: Kismi teslimat ve ifaya
makul dlgude izin verilir.

8. Teslimat Programlari, Gecikme:

8.1 Kararlastirilan teslimat veya ifa planlarina veya diger
s6zlesme yukudmliliklerine zamaninda uymazsak, alici bize
yazili olarak makul uzunlukta ek bir teslimat veya ifa suresi
verecektir, bu sire en az ¢ (3) hafta olacaktir.

8.2 Ek teslim veya yerine getirme siresinin sonunda teslim
edilmezse veya islem yerine getiriimezse ve bu nedenle alici
teslim yerine sdzlesmeden dénme veya tazminat hakkini
kullanmak isterse, alici, 6nce bize teslimat veya ifa icin makul
bir stre daha yazili olarak verecektir. Alici, gecikme sonucunda
teslimat yerine cayma ve/veya tazminat talep etme niyetinde
olup olmadigini veya teslimat/ifa konusunda israr edip
etmedigini talebimiz Uzerine makul bir sure iginde yazili olarak
bize bildirecektir.

9. Nakliye Sigortasi: En az mallarin faturalanmis degerine
esit bir miktarda alici adina ve masraflari aliciya ait olmak tizere
uygun nakliye sigortasi yaptirmaya yetkiliyiz.

10. Unvanin Saklanmasi:

10.1 Satilan mallar, aliciyla aramizdaki is iliskisinden dogan
aliclya karsi tim taleplerimiz karsilanana kadar bizim
mulkiyetimizde kalacaktir.

10.2 Mallar alici tarafindan islenmisse, milkiyet hakkimiz
yeni Urlnleri de kapsayacaktir.

11. Mucbir Sebep: “Micbir Sebep” benzer nitelikteki
durumlarda sirketler tarafindan uygulanan olagan o&zeni
gostermemize ragmen oOnleyemedigimiz olay veya durumlar
anlamina gelir ve yukaridaki 6nkosullar goz 6niine alindiginda,
uretim, nakliye, alim veya nakliye tesislerinde veya ulasim
araglarinda aksamalar, enerji veya hammadde eksiklikleri,
patlama, yangin, sel, grevler dahil olmak Uzere mal tedarik
etme veya hizmet sunma yetenegimizi azaltan veya
engelleyen. , lokavtlar veya yetkililerin emirleri dahildir (bunlarla
sinirli degildir). Micbir Sebep, bizi olay veya durumun siresi ve
kapsami boyunca teslimat veya ifaya iliskin s6zlesmeden
dogan yukumldliklerimizden muaf tutar. Micbir Sebep olayini,
kapsamini ve 6ngorilen suresini bildirerek aliciya bildirecegiz.
Tedarikcilerimizden veya istiraklerimizden birinin bir Mucbir
Sebep olayindan etkilenmesi durumunda, bu olay bizim igin bir
Muicbir Sebep olayi olarak kabul edilecektir.

12. Uriin Bilgisi: Yazili olarak aksi kararlagtiriimadikga,
mallarimizin s6zlesmeye dayali 6zellikleri minhasiran mevcut
surimiindeki urin teknik Ozelliklerimize dayal olacaktir.
Urlnlerin belirli bir amag veya kullanim igin uygunluguna dair
herhangi bir beyan veya garanti vermiyoruz. Ozellikler,
dayaniklihk ve diger verilerle ilgili her tirli bilgi, ancak
tarafimizca yazili olarak kabul edilmesi ve belirtimesi halinde
garanti olarak kabul edilecektir. Mallar, ekipman, tesis,
uygulamalar, siirecler ve siireg talimatlari hakkindaki yazili ve
s6zlU bilgiler, uygulamali muhendislik alanindaki arastirma ve
deneyimlere dayanmaktadir. Bilgimiz dahilinde dogru olan bu
tur bilgileri, degistirme ve daha fazla gelistirme hakkimiza tabi
olarak sagliyoruz ve bu tir bilgiler baglayici olmayacaktir.
Yukarida belirtilenler, alictyr, mallarimizin alici tarafindan
amagclanan kullanima uygunlugunu dogrulama
yukumldliginden muaf tutmaz. Bu, Uglncl sahislarin fikri
muilkiyet haklarinin korunmasi igin de gegerli olacaktir.

13. Sikayetler: Tum iddialar, 6zellikle kusurlar ve teslimat
eksiklikleriyle ilgili olanlar gecikme olmaksizin, ancak mallarin
tesliminden itibaren 10 giini gegmeyecek sekilde veya gizli
kusur(lar) s6z konusu oldugunda, bu tir kusurlarin kesfedildigi
veya makul bir arastirmayla kesfedilmis olmasi gerektigi
tarihten itibaren 5 gln iginde bize yazili olarak sunulmaldir.
Alicinin bu sire iginde veya mutabik kalinan bigimde bize
taleplerini bildirmemesi durumunda, s6z konusu uygunsuzluk
bildiriminde atifta bulunulan mal veya hizmetlerimizin
sOzlesmeye uygun olarak teslim edildigi veya ifa edildigi kabul
edilecektir.  Alici, kusurlar  bilerek mallarimizi veya
hizmetlerimizi kabul ederse, yalnizca alici bu haklari teslimat
sirasinda yazili olarak sakh tutuyorsa, bu tur kusurlar igin
talepte bulunma hakkina sahip olacaktir.

14. Ayip Halinde Alicinin Haklar:
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14.1 Mallarin ve hizmetlerin soézlesmeyle kararlastirilan
Ozellikleri yalnizca 6nemli Olgiide zarar gérmusse, alicinin
mallarimiz veya hizmetlerimizdeki bir kusuru giderme hakki
olmayacaktir. Teslim edilen mal veya hizmetlerle ilgili hakh ve
hakli olarak ileri strtlen kusur iddialari durumunda, yalnizca
kendi takdirimize bagl olarak mal veya hizmetleri degistirme
veya onarma hakkini sakli tutariz. Bu tir degistirme veya
onarimi saglamak icin bize her zaman makul bir sure
verilecektir. Onarim veya degistirme islemimiz kusurlari
gideremezse, alici sirasiyla satin alma fiyatini ayarlama veya
iptal etme hakkina sahip olacaktir.

14.2 Ayrica alicl, yasal kanunlara uygun olarak onarim veya
degistirme amaciyla gerekli olan cepten yaptigi harcamalarin
iadesini ve yasal zararlarini talep edebilir. Stipheye mahal
vermemek adina, bu Bolim 14.2 kapsamindaki tazminat ve
geri 6deme taleplerinde Bolim 15 uygulanacaktir.

14.3 Alci tarafindan kanuni kanunlar uyarinca bizden
talepler, yalnizca kusur durumunda kanuni haklari asan

hidkimler konusunda miusterileriyle anlasmadigi takdirde
yapilabilir.
14.4 Bolum 14.3'e ragmen; Alicinin Tark Borglar

Kanunu'nun 112. Maddesi uyarinca tarafimiza karsi talepte
bulunabilecegi tazminat talepleri burada hari¢ tutulmustur.

15. Yakamlaluk:

15.1 Biz, vyasal temsilcilerimiz, c¢alisanlarimiz ve
yukumluluklerimizi yerine getirmek amaciyla istihdam edilen
kisiler olarak zararin kesinlesmis mahkeme karari ve ispatlayici
belgelerle ispat edilmesi halinde ve ancak asagidaki hallerde
Sozlesmeden dogan yukumluliklere aykirilik ve/veya haksiz
filden kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin yasal
dayanagina bakilmaksizin yalnizca dogrudan zararlardan ve
alicinin masraf taleplerinden sorumlu olacaktir:

(i) sadece bizim tarafimizdan, yasal temsilcilerimiz,
calisanlarimiz veya yikimliliklerimizi yerine getirmek igin
istihdam edilen kisiler tarafindan kasith suistimal veya agir
kusur veya ihmal durumunda veya

(i) s6zlesmeden dogan yukudmliliklerimizin yalnizca kasitli
suiistimalimiz veya agir kusurumuz veya ihmalimiz nedeniyle
ihlali sozlesmenin 6zinu ihlal ediyorsa ve alici bu tir
yukumldliklerin  (temel yukumlalikler) yerine getirilecegine
glveniyorsa ve buna glivenme hakkina sahipse.

15.2 Yukarida belirtilen sorumlulugun hari¢ tutulmasi veya
sinirlandiriimasi, hayata, bedene veya sagliga zarar veriimesi
veya Urin Guvenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanunu
kapsaminda zorunlu sorumluluk veya diger durumlarda gecerli
olmayacaktir.

16. Yasal Diizenlemelere Uyum, ihracat ve Giimriik
Mevzuati, Tazminat, Iptal:

16.1 Yazili olarak aksi kararlastirimadik¢a, mallarin ithalati,
nakliyesi, depolanmasi, kullanimi, dagitimi ve ihracati ile ilgili
yasal ve duzenleyici gerekliliklere uyulmasindan alici sorumlu
olacaktir.

Alici, bunlarla sinirh olmamak Uizere, yasadigl uyusturucu
Uretimi igin; ambargolari ihlal ederek; herhangi bir yasal kayit
veya bildirim sartina aykiri olarak; veya yururlikteki yasa ve
yonetmelikler uyarinca gereken tum ilgili onaylari almadan
ozellikle biyolojik, kimyasal veya nukleer silahlarin gelistiriimesi
veya Uretimi icin herhangi bir mal kullanmayacak, satmayacak
veya baska bir sekilde elden ¢ikarmayacaktir. Alici, yukarida
belirtilen  yUkumlullklerinin -~ ahci  tarafindan  ihlalinden
kaynaklanan veya bununla baglantili olan her tirli talep, hasar,
maliyet, gider, sorumluluk, kayip, iddia veya kovusturmaya
karsi bizi tazmin edecek ve bunlardan zarar goérmemizi
engelleyecektir.

16.2 Mallarimizin/hizmetlerimizin  teslimat/ifa aninda
ihracati igin yasal veya dizenleyici bir onay sartinin gegerli
olmasi ve talep Uzerine s6z konusu ihracat onayinin
verilmemesi durumunda, fesih hakkimiz olacaktir. Yetkili

makamlarca bu tir onaylarin alinmasinda yasanan gecikmeler,
zararin tazminini talep etme hakkini dogurmaz.

16.3 Ayrica, teslimat sirasinda bir ticaret yasaginin gecerli
olmasi veya bir Urin tescil yikimluligunin gegerli olmasi ve
teslimat/performans tarihindeki tescil basvurusunun
yapilmamasi veya verilmemesi durumunda da iptal etme
hakkina sahibiz.

16.4 Satin alinan mallar, tercihli mensei nedeniyle gimrik
tercihlerine tabi ise mallarnn tercihli mensei ile ilgili tim
beyanlari (tedarik¢i beyani, fatura beyani) imzasiz olarak
otomatik olarak olusturma ve dizenleme hakkini sakl tutariz.
Tercihli mense beyaninin aliciya 2015/2447 sayili Tizuk
(AB)de  belirtlen  yukamlaliklerimize  uygun  olarak
dlzenlenecegini teyit ederiz.

17. Yargi yeri: Bu Satig Kogullari ile baglantili olarak ortaya
cikan herhangi bir ihtilaf, Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yargi yetkisine tabi olacaktir.

18. Uygulanabilir Yasa: Satis Kosullari, Turkiye
Cumhuriyeti'nin maddi kanunlarina tabi olacak ve Uluslararasi

Mal Satis Sozlesmelerine lliskin  BM  Konvansiyonu
uygulanmayacaktir.

19. Ticaret Kosullari:  Uluslararasi  Ticari  Sartlar
(INCOTERMS) uyarinca herhangi bir ticaret sarti

kararlastirildiysa, INCOTERMS 2020'ye gére yorumlanacak ve
uygulanacaktir.

20. Bolunebilirlik: Bu Satis Kosullarindan herhangi birinin
tamamen veya kismen gegersiz sayilmasi durumunda, bunun
kalan kosullarin gegerliligi Gzerinde higbir etkisi olmayacaktir.
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